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1. Fanning mazmuni ‘ . '
Fanni o*qitishdan maqsad - talabalarga Biznes jarayonlar va axborot |

!

!

texnologiyalari strategiyasi fani bo‘yicha bilimlaming ngzar'i). asoslanr!l,l
Biznes jarayonlar va axborot texnologiyvalari strategiyasining asosiy

tushunchalari  va  Kategorivalarini, Biznes jarayonlar va m_&buml

texnologiyalari strategiyasi tamoyillarini o'rgatish hamda ularni amaliyotda
tatbig etish ko*nikmasini hosil gilishdan iborat. ; : |
- Fan va ta’lim integratsiyasi mazmun mohiyatidan kelib chiggan hul(.i:l:
innovatsiyalarni ta’lim tizimiga keng jalb etish, iqtisodiy va malc.mault;
masalalarmi hisoblash uchun ixtisoslashtirilgan axborot lcxnok)gly;al_an

' vositalardan foydalanish va ularni tadbiq gilish usullarini .isblab 'L‘hl.q!Sh

asosim anglash hamda ular bilan ishlash amaliy ko*nikmalarini hosil gilish

va 0°z Kasbiga go'llashdandan iborat, ' 7
Fanning vazifasi - nazariy bilimlar. amaliy ko*nikmalar, ishlab chigarish '
korxonalarida va davlat organlarida kerakli ma’lumotlar igtisodiy Jjarayonlar i
va axborot texnologivalarini boshqarish va Biznes jarayonlar va axborot |
texnologiyalari strategiyali tasavvurga ega bo‘lish.

I Asosiy nazariy qism (ma'ruza mashg‘ulotlari)

ILL Fan tarkibiga quvidagi mavzular kiradi:

I-mavzu. Biznesdagi axborot texnologiyalariga Kirish: asosiy

tushunchalar, atamalar va ta'riflar, tasnifNash. .

Postindustrial jamiyat iqisodiyoﬁni::g :mynlyi. Post|industnal

axborot) igtisodiyotning shakllanishiga o gan jarayonlar,

(Boﬂnwvglng u:mmiy tamoyillari. Kiber korporatsiyalaming paydo
bo'lishi tarixi, Axborot texnologiyalari va axborot tizimlari, Axbonfl .
tizimlarining fjobiy va salbiy ta'siri. Biznes jarayonlari va axborot tizimlari.
2-mavzu. Boshqaruy tizimidagi axborot texnologiyalari, '
Boshqaruvning axborot resurslari va ularni olish manbalari, Tashkilotning

axborot infratuzilmasi. GIS boshqaruv qarorlarini qo'llab-quvvatlash

vositasi sifatida. Elekiron ofis. Boshqaruvda axborot texnologiyalaridan
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foydalanish misollari

3-mavzu. Axborotni rivojlantirishning asosiy muammolari tashkiliy
boshqaruv tizimlaridagi jaravonlar,

Biznesdagi axborot texnologiyalarining moliyaviy tarkibiy gismi. Axborot
mahsulotlan va xizmatlari uchun narxlash xususiyatlari. Kimdan-loyihalar:
asosiy tushunchalar. loyihaning hayot aylanishi. xarajatiarni hisobga olish.
iqtisodiy natijani ta'minlash. Axborot tizimlarining ishlashi: elementlar.
xarajatlami tagsimiash. igtisodiy natijani ta'minlash.

4-mavzu. Elektron biznes,

Elektron biznesga kirish. "Elektron biznes”, "elektron tijorat", "Internet-
biznes tushunchalari. Axborot texnologivalaridan foydalanadigan biznes
Jarayonlari va hiznes operatsiyalari. Elektron biznesning asosiy tarkibiy
qismlari va alogalari: ¢lektron biznes bozori segmenti, iste'mol giymati.
qamrovi, narxlari. daromad manbalari. faoliyat turlari, amalga oshirish
strategiyasi. xarajatlar tarkibi. Turli sohalarda elektron biznes: B2B (biznes
uchun biznes), B2C (iste¢'molchi uchun biznes). B2C (iste'molchilar
o'rtasidagi munosabatlar). G2C (davlat va istemolchilar) elektron to'loy
tizimlari (EPS): ta'riflar. tasnifi. EPSGA qo'yiladigan talablar, EPS turlari,
S-mavzu. Marketingda axborot menejmenti,

Marketing axborot tizimining asosiy xususiyatlari va Xususiyatlari.
Internet-marketing axhorot menejmenti va jamoatchilik bilan alogalar
Aloga usuli sifatida ommaviy axborot vositalari reklama faoliyati.
6-mavzu. Biznesning axborot xavisizligi asoslari.

Tijoratni himoya qilishning huqugiy. tashkiliy va dasturiy-texnik asoslari
axborot. Axborot xavisizligini boshgarishning iqtisodiy jihatlari.

7-mavzu. Rivojlanishning asosiy muammolari va istigbollari.
Biznesning axborot texnologiyalari omillari va elektron biznesni
rivojlantirishning istigbolli yo'nalishlari. GIS texnologiyasi asos sifatida
elektron jamiyat. Elektron to'lov tizimlarini rivojlantirish istigbollari. |

I Amaliy mashg*ulotlar bo‘yicha ko‘rsatma va tavsivalar,
-1 Amaliy mashg*ulotlar uchun quyidagi mavzular tavsiya etiladi:
. Microsoft project hagida asosiy ma'lumotlar, MS Project
interfeysi bilan gisqacha tanishish.
2. Ish jadvalini tuzish, yangi loyiha yaratish va asosiy taqvim.
3. Ishlarni Kiritish va muhim bosgichlami yaratish, ish jadvalini
tuzish va ko'rish kritik yo'llar.
4. Resurslar jadvalini Kiritish, ularni aniglash ish vagti. loyiha
ishlariga resurslarni tayinlash.
5. Loyihadagi ma'lumotlarni ko'rishning har xil turlari. resurslarni |
ortigcha  yuklash  muammosini  hal qgilish. ish jadvalini
optimallashtirish, |




] 6,  Ishning borishini kuzatish va haqiqiy xarajatlar.
( 7. Project expen dasturi hagida asosiy ma'lumotlar, project expert
interfeysi bilan gisgacha tanishish.
8. Loyiha bo'limi va kompaniya bo’limi.
‘ 9. Atrof=muhit bo'limi va investitsiya rejasi bo'limi.
i 10.  Moliyalashtirish bo'limi va natijalar bo’limi.
j 11, Loyihani tahlil gilish bo'limi,
’ 12, Dastiabki ma'lumotlarni Kiritish, soliglarni Kiritish,
13, Foyda va zararlar. naqd pul, balans, tagvim rejalashtirish.

IV. Mustaqil ta'lim va mustaqil ishlar
Mustagil ta’limining asosiy magsadi — o’qituvchining rahbarligi ostida
ma' lumotlarni intellektual 1ahlili sohasidagi an’anaviy va zamonaviy
usullar hagida tasavvurga ega bo'lishi, zarur holatlarda ularni  go‘llay
olishi, turli sohaning amally masalalariga sun’iy intellekt usullarini, |
xususan ma lumotlarni intellekval tahlili usullarni go*llanishidan xabardor
bo'lishdan iborat.
| Magistrant mustagil ishini tashkil etishda quyidagi shakllardan foydala-
| niladi:
e ayrim nazariy mavzularni o‘quv adabiyotlari yordamida mustaqil
| o*zlashtirish;
« berilgan mavzular be'yicha intllektual tizimni  bosgichma-bosqich
loyihalash: .
+ nazariy bilimlarni amaliyotda go'llash.
Mustagil ta’lim uchun tavsiya etiladigan mavzular:
I. Microsoft project hagida asosiy ma'lumotlar, MS Project interfeysi
bilan gisqacha tanishish.
2. Ish jadvalini twzish, yangi loyiha yaratish va asosiy taqvim. |
3. Ishlarni Kiritish va muhim bosgichlarni yaratish, ish jadvalini
tuzish va Ko'rish Kritik yo'llar.
4. Resurslar jadvalini kiritish, ularni aniglash ish vagti. loyiha
ishlariga resurslami tayinlash. |
5. Loyihadagi ma‘lumotiami ko'rishning har xil turlari. resurslami
ortigcha yuklash muammosini  hal qilish. ish jadvalini
optimallashtirish,
Ishning borishini kuzatish va haqiqiy xarajatlar.
Project expert dasturi hagida asosiy ma'lumotlar, project expert
interfeysi bilan gisqacha tanishish.
8.  Loyiha bo'limi va kompaniya bo’limi.
9. Atrof-muhit bo'limi va investitsiya rejasi bo'limi.
10, Moliyalashtirish bo'limi va natijalar bo’limi.
I'l. Loyihani tahlil gilish bo'limi.
12, Dastlabki ma'lumotlarni kiritish, soliglami Kiritish.
13. Foyda va zararlar, naqd pul, balans, tagvim rejalashtirish.
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14, Umumiy xarajatlarni hisoblash,

15.  Xodmlar uchun xarajatlarni hisoblash.

16.  Loyiha samaradorligini baholash.

7. Loyibani tahlil gilish,
VL Fan o*gitilishining nnlfjalari (;tﬁkllanadigiﬁ kumpelens_i,\'alar)
Fanni o*zlashtirish natijasida

* Biznes jarayonlari va axborot texnologiyalari strategiyasi
tushunchasi, Biznes jarayonlari xavisizligi omillari, Biznes
Jarayonlari va axborot texnologiyalari nazariyalari haqida
tasavvurga ega bo*lishi;(bilim)

* Biznes jarayonlari va axborot texnologiyalari nazarivalari
asoslarini, rivojlanish qonunlari, asosiy tushunchalar, Biznes
jaravonlari va axborot texnologiyalarining tashkiliy va dasturiy
vositalari xususiyatlarini bilishi va ulardan foydalana olishi;
(ko*nikma)

Talaba Biznes jarayonlari tahlil qilish usullarini go*llash, igtisodiy
rivojlanish muammolari bo'yicha yechimlar gabul qilish ko*nikmlariga
_ega bo'lishi kerak (malaka). S
VIL Ta’lim texnologivalari va metodlari:
*  ma‘ruzalar:
e interfaol keys-stadilar;
* Prezentatsivalar; |
* Animatsion roliklar
* Blits-so'rovlar

VIIL. Kreditni olish uchun talablar: ?
Fanga oid nazariy va uslubiy tushunchalami to*la o*zlashtirish, tahlil
natijalarini to‘g’'ri aks ettira olish, o'rganilayotgan jarayonlar hagida
mustaqil mushohada yuritish, amaliy mashg*ulotlarda berilgan masalalarni |
dasturini tuzish, internet manbaalarida ko'rsatilgan resurslarga Kirib
sertifikatlar olish va joriy, oraliq nazorat shaklarida berilgan vazifa va
topshirigiarni bajarish. yakuniy nazorat bo*yicha yozma ishini topshirish.

IX. Asosiy adabiyotlar:
|. Business Processes and Information Technology. - Ulric J. Gelinas,
Ir., Steve G. Sutton, Jane Fedorowicz, 2004,

2. beneuxas, J1.B. Mndopmaumonnsie Texronornu & Gusnece. B 3 4, Y.
3. Project Expert : yueb. nocobue / J1.B. beneuxas, B.I1. Kupeesnko,
;'0:{2 Mocwos : noa pen. T.B. Bopinosoii. — Muwck : T'MYCT bI'y,

3. Tarapwna. J1.I'. KomnmoTepubii NPAKTHKYM Ana menetxepos / J1.T,
Farapuwa. EM. lNoprior, U.C. Xonoa. — M.: [Oumri-M, 2006,
349_:. 4. Jlurxeam, I'. Ynpaenewwe npoexramu: B 2-x 1. / [

S



Jurxenm. - Clo.: Binec-npecca, 2003. '

Qo’shimcha adabiyotlar 1

4. Kaanunkos, 1A, Kak HAYUHTRCA CTPONTL GM3Hec-I1aH «Project |
Experts / LA, Kaawimos. - CM6.: HT fipece, 2006,

5. Kaanamkon, A, Camoyumrenh noaeHbix APOrpaMM iR MaIo1o
Ougneca / TLA, Kuanumkos, - CH6.: HT Hpece, 2007, ;

6. 3aitues, M.I.  Meroas  ommumisaimm Yopagiaeuns  aas |
MEHETKCPOR, Komm.nmcplm-opuemnpoaannuﬁ noaxon: yyed. ‘
nocodue / M.I". saiiuen, - M.: Jleno, 2005,

7. llerpos. K.H, Kax paipadoTaTh Ousnec-nnan: | IpakTivieckoe
NOCOBHE ¢ NpUMepamit 1 wabaoHamy: 64 107T0BLIX OM3Hec-nnana
AR pasnix ovpacieit / K.H. lMerpos. - M.: H/1 Buassame, 2007.

8. Llucapn, H.®, Komnuioteproe moseamposanue sxoHomuxn | WD,
Hucaps, B.M. Heitman, — M. Hudpa-M. 2004,

Axborot manbalari (saytlar):
9. Axborot va jamoat xavfsizligi markazi. URL: hitps://infosec.uz/
10.0zbekiston axborot texnologiyalari Jurnali; URL:
http:/fuz.infocom.uz’
I1.O'zbekiston  Respublikasi Axborot  texnologiyalari  va
kommunikatsiyalarini rivojlantirish vazirligi. URL: http://mitc.uz
I12.ZIYONET axborot-ta’lim portali. URL: http://ziyonet.uz/
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Sharof Rashidoy nomidagi Samarqand daviat universiteti 60610200 - A xborot
xavisizligi ishehi o quy rejasidagi “Biznes jarayonkar” fanining sillabusiga

TAQRIZ

Ushbu fan sillabusi biznes jarayonlari sohasida talabalarni nazariy v amaliy bilimlar
bilan w'minlashga garatilgan, Biznes Jarayonlari — bu tashkilor ichidagi favlivinlar,
Jarayonlar va resurslarni samarali boshgarish orgali magsadga erishish Jarayvonidir,
Lishbu fanni o' rganish, tlabalami biznes Jarayonlarini tahlil gilish, optimallashtirish
va boshygarishga tayyorlavdi,

Sillabusda belgilangan magsadiar, labalami biznes Jarayonlan asoslari, ulaming
trlari va boshgaruy strategivalari bilan tanishtirishdan iborat. Falabalar jaray onlami
tahlil gilish, ularni akomillashtirish va samaradorligini oshirish bo'vicha nazariy va
amaliy ko'nikmalarga cga ho'ladilar,

Fanning ma'ruzalarida biznes jarayonlarini tahlil qilish usullari. jarayon xaritalari va
indikatorlari o' rganiladi. Falabalar jaravonlami hujjatlashtirish va samaradorligini
haholashni o° Zashtiradilar, bu esa ulaming amaliy faolivatida muhim ahamivartga ega
bo*ladi,

Amaliy mashg ulotlar davomida walabalar real biznes Jaravonlarini tahlil gilish va
ularga optimallashtirish choralarini qo*llash imkoniyatiga ega bo*ladilar. {Ular
Jaravonlami avtomatiashtirish, resurslami boshqarish va sifatni oshirish bo*vicha
amaliy ko'nikmalarni shakllantiradilar. Shuningdek, jarayon boshgaruvi ashoblari va
dasturlaridan toydalanish muhokama qilinadi.

Mustaqgil ta'limning asosiy magsadi talabalarni biznes Jjarayonlari bo*vicha tadgiqotlar
olib borishga va ulardan amaliy masalalarda foydalanishga tayyorlashdir. Talabalar
o'qituvchining rahbarligi ostida nazariy bilimlami mustaqil ravishda o' zlashtirish,
biznes jarayonlarini loyihalash va amaliyotda go‘llash imkoniyatiga ega bo*ladilar,
Ushbu fan sillabusi biznes jarayonlari sohasida muhim bilim va ko*nikmalami o'z
ichiga oladi. Talabalar nafaqat nazariy bilimlar, balki amaliy ko*nikmalarni ham

o zlashtirib, biznes jaravonlarini samarali boshqarishda o*zlarini tayyorlashlari
mumkin. Shu sababli. ushbu ishchi fan sillabusini o'quy jarayonida foydalanish
tavsiva etiladi,

TATE Samarqand filialk, A
“Axbarot texnologiyvatari® %
Kafedrasining PhD), dotsenti

Sharof Rashidov nomidagi Samarqand daviat universiteti 60610200 —A xborot
xavisizligi ishehi o*quy rejasidagi *Biznes jarayonlar™ fanining sillabusiga

TAQRIZ

Ushbu fan sillabusi biznes jarayonlari sohasida wlabalami nazariy va amaliy bilimlar
bilan ta'minlashga qaratilgan. Biznes jurayonlari — bu tashkilot ichidagi faoliyatlar.

jarayonlar va resurslami samarali boshgarish orgali magsadga erishish Jarayonidir,

Ushbu Fanni o"rganish. tlabalarni biznes jarayonlarini tahlil gilish, optimallashtirish
va boshqarishga tayvorlaydi.

Sillabusda belgilangan magsadiar. walabalami biznes jarayonlari asoslari, ularning
turlari va boshqgaruy strategivalari bilan tanishtirishdan iborat, Talabalar jarayonlarni
tahlil gilish, ularmi wkomillashtirish va samaradorligini oshirish bo' vicha nazariy va
amaliy ko nikmalarga ega bo*ladilar.

Fanning ma'ruzalarida biznes jarayonlarini tahlil gitish usullari, jarayon xaritalari va
indikatortari o*rganiladi. Talabalar jarayonlarni hujjatlashtirish va samaradorligini
baholashni o*zlashtiradilar, bu esa ulaming amaliy faolivatida muhim ahamiyatga cga
bo*ladi,

Amaliy mashg ulotlar davomida talabalar real biznes jaravonlarini tahlil qilish va
ularga optimallashtirish choralarini gollash imkoniyatiga cga boladilar, Ular
Jarayonlami avtomatlashtirish, resurslami boshqarish va sifatni oshirish bo'yicha
amaliy ko‘nikmalarni shakllantiradilar. Shuningdek, jarayon boshqaruvi asboblari va
dasturlaridan foydalanish muhokama gilinadi,

Mustaqil ta'limning asosiy magsadi talabalami biznes jarayonlari bo’yicha tadqgiqotlar
olib borishga va ulardan amaliy masalalarda foydalanishga tayyorlashdir. Talabalar
o"gituvchining rahbarligi ostida nazariy bilimlarni mustagil ravishda o*zlashtirish,
biznes jarayonlarini loyihalash va amaliyotda go*lash imkoniyatiga cga bosladilar.
Ushbu fan sillabusi biznes jarayonlari sohasida muhim bilim va ko*nikmalami o'z
ichiga oladi. Talabalar nafagat nazariy bilimlar, balki amaliy ko'nikmalari ham
o°zlashtirib, biznes jarayonlarini samarali boshqarishda o* zlarini tayyorlashlari
mumkin. Shu sababli. ushbu ishchi fan sillabusini 0'quy jarayonida foydalanish
tavsiva etiladi.
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